
AGENDA ANUAL DE LA  
COORDINACIÓN DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD 2024
N° Actividad Fecha de terminación

Del 01 de febrero al 30 de abril de 2024

Programa de posgrado Del 02 de septiembre al 31 de octubre de 2024

Del 02 de septiembre al 31 de octubre de 2024

Del 02 de septiembre al 31 de octubre de 2024

Desde el 18 de marzo al 12 de abril del 2024

Desde el 18 de septiembre al 31 de octubre del 2024

Desde el 08 de abril al 03 de mayo del 2024

Desde el 01 de octubre al 01 de noviembre del 2024

Desde el 08 de abril al 03 de mayo del 2024

Desde el 14 de mayo al 07 de junio del 2024

Desde el 14 de mayo al 07 de junio del 2024

Desde el 04 de junio al 30 de agosto del 2024

Desde el 12 de noviembre 2024 al 14 de febrero del 
2025

Desde el 24 de junio al 31 de julio del 2024

Desde el 08 julio al 30 de agosto del 2024

Desde el 01 al 30 de agosto del 2024

Desde el 12 de agosto al 11 de octubre

Desde el 12 de agosto al 11 de octubre

Desde el 02 al 30 de septiembre del 2024

Desde el 02 al 30 de septiembre del 2024

Desde el 02 al 30 de septiembre del 2024

Desde el 02 al 30 de septiembre del 2024

Desde el 02 al 30 de septiembre del 2024

Desde el 11 de septiembre al 04 de octubre del 2024

Desde el 04 de octubre al 29 de noviembre de 2024

Desde el 30 de octubre al 29 de noviembre del 2024

Desde el 26 de noviembre al 13 de diciembre del 2024

Desde el 26 de noviembre al 13 de diciembre del 2024

9/02/2024

12/04/2024

12/07/2024

18/10/2024

7/02/2025
26/04/2024
26/07/2024
25/10/2024

29 de enero al 09 febrero de 2024 
06 al 20 de septiembre de 2024

19 de febrero al 15 de marzo 2024

08 de abril de 2024

Entre el 08 y el 19 de abril de 2024

15 al 18 de abril de 2024

19 al 23 de abril 2024

19 al 30 de abril del 2024

Departamento de Gestión del Talento Humano 

Escuela de Pedagogía y Docencia

Bienestar Universitario 

3

Entrega productos del SGC

Entrega de informes a la Dirección 

Asesorías a los procesos del SGC

Auditorías internas - Sistema de Gestión de la Calidad
Revisión por la Dirección - Comité Institucional de la Calidad
Rendición de cuentas

Auditoría externa de renovación

Formulación del plan de mejoramiento derivado de la auditoría de renovación 
(Hallazgos de auditoría)

Seguimiento y cierre de hallazgos derivados de la auditoría externa de renovación

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA 
CALIDAD ISO 9001 
PROCESOS 
ADMINISTRATIVO
S Y FINANCIEROS

Cierre vigencia 2023 (cuarto trimestre)

Primer trimestre 2024
Segundo trimestre 2024
Tercer trimestre 2024
Cuarto trimestre 2024

APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

Departamento de Desarrollo Tecnológico

Planeación 

Aseguramiento de la Calidad 

Centro de Pensamiento La Esperanza Pedro Laín Entralgo 

Consultorio Jurídico 

Dirección de Extensión y Proyección Social 

Dirección de Investigaciones

Unidad/ Proceso

Registro y Control 

Maestría en Derecho Público de la Facultad de Derecho y 
Ciencias Políticas y Sociales
Profesional en Lenguas Extranjeras  de la Facultad de 
Ciencias Ecnonómicas y Empresariales

Medicina Vereterinaria y Zootecnia de la Facultad de la 
Vida

Compras 

Presupuesto y Pagaduría

Desde el 01 de octubre al 15 de noviembre 2024

Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales - ORII

Programas de pregrado

2

Centro de Lenguas, Internacionalización y Cultura - CLIC

Secretaría General

Jefatura de Cartera

Archivo y Correspondencia 

Planta Física y Servicios Generales 

Facultades 

Biblioteca 

Autoevaluación Institucional UGCA

1

AUTOEVALUACIÓ
N -
ENCUESTAS DE 
PERCEPCIÓN

Comunicación Estratégica y Marca - Admisiones


