UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

RECTORIA

RESOLUCION No. 013
12 de mayo del 2025

Por el cual se establece ol Reglamento del Centro de Conciliacion “José J. Jiménez
Alzate”, adscrito a la Facultad de Derecho y Clencias Foliticas y Sociales, Seccional
Ammrenia de la Universidad La Gran Colombia.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

En ejercicio de las funciones senaladas en los numerales 9 y 13 del arficulo 25 de
los Estatutos, ratificados por la Resolucidn No. 21955 expedida por el
Viceministerio de Educacidn Superior del Ministeric de Educacion Nacional el 21 de
noviembre de 2021 y

CONSIDERANDO

Gue el Ministerio de Justicia y del Derecho, como entidad que ejerce la inspeccion,
control y vigilancia de los centros de conciliacion ha reguerido la presentacién de un
reglamento que organice administrativa y logisticamente el desempefio del Centro
de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas v Sociales de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia

Que la Universidad considera la importancia estratégica de ofrecer los servicios para
la sclucion de conflictos a traves del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad La Gran
Colombia, autorizado por el Ministerio de Juslicia y del Derecho, a través de la
Resolucion N* 3050 del 28 de octubre de 1932,

Que la Ley 30 de 1852, por la cual se organiza el servicio piblico de la educacitn
superior, s faculta a las Instituciones de Educacién Superior para crear y
desarrcllar sus programas académicos, ofrecerlos vy expedir los fitulos
correspondientes, en la educacidén de pregrado y posgrado, especializaciones,
maestrias, doctorados y postdoctorados, en las areas de la téenica, las clencias, la
tecnolagia, las humanidades, el arte vy la filosofia.

Que la filosofia institucional promueve el compromiso con el planteamiento y la
gjlecucion de las socluciones a los problemas que vive la nacidn, integrandose al
proceso dinamico de su desarrollo en los sectores sociales,

CQue con la entrada en vigor de la ley 2220 del 30 de junio de 2022 =e hace
necesano modificar el reglamento del Centro de Conciliacidn del Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Polificas y Sociales de la Universidad
La Gran Colombia Seccional Armenia.

7&5: consecuencia,

VIGILADO: Ministenio de Justicia y del Derecho
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RESUELVE

Articulo 1,  Establecer el siguiente reglamento del Centro de Conciliacion, adscrito
a la Facultad de Derecho y Clencias Politicas y Sociales, Seccional Armenia de |a
Universidad La Gran Colombia, que en homenaje al docior José J. Jiménez Alzate,
llevara su nombre,

REGLAMENTO DEL CENTRD DE CONCILIACION DEL CONSULTORIO
JURIDICO “JOSE J. JIMENEZ ALZATE" ADSCRITO A LA FACULTAD DE
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD LA
GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA,

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION, MISION, POLITICAS,
PARAMETROS ¥ METAS.

ARTICULO 1. Ambito de aplicacion del Reglamento. Este Reglamento sefala el
marco general para todos los miembros del Centro de Conciliacion del Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
La Gran Colombia Seccional Armenia, en los términos de la Resolucién N° 3050 del
29 de octubre de 1992 del Ministerio de Justicia y del Derecha.

Pardgrafo: Para efectos del presente Reglamento, se entendaran las siguientes
definiciones con relacidén a los servicios prestados por el Centro:

Conciliacion: De acuerdo con el articulo 3 de [a Ley 2220 de Z0Z2, "es un
mecanismo de resolucidn de conflictos, a través del cual, dos o mas personas
gestionan por sl mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominada conciliador, quien, ademas de proponer formulas
de ameglo, da fe de la decisién de acuerdo, |la cual es obligatonia y definitiva para
las partes que concilian”. Esta figura esta regulada sobre todo por la Ley 2220 de
2022 o Estatuto de la Conciliacion.

ARTICULO 2. Vision. Contribuir con &l desarrolic de un clima de convivencia, que
fortalezca |la paz en el pais, como una de las enfidades lideres en la prestacion de
los servicios sociales y juridicos, con excelents calidad, eficiencia y con el
compromiso permanente con |las causas de las personas de escasos recursos

ARTICULO 3. Mision. Prestar un servicio con calidad y eficiencia, que vincule a la

Universidad en los procesos profagonicos del transito social, especialmente, con los
\ﬁﬁe buscan la solucion concertada de los conflictos.

VIGILADO: Ministerio de Justicia v del Derecho
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ARTICULO 4. Politicas y Parametros. Serdn consideradas politicas del Centro
¥, por lo tanto, se consideraran como parametros para el punto de partida de sus
actividades y del desarrollo de sus funciones, las siguientes:

El Centro de Conciliacion, como dependencia que desarrolla los procesos de
responsabilidad social universitaria tendra como politicas institucionales:

1 Liderar permanentemente la transformacidn de la cultura ciudadana, en la
solucion de los conflictos, mediante la promocion de la conciliacion,

2 Actuar con neutralidad e imparcialidad en la solucion de los conflictos
sometidos a su conocimiento.

3. Crear mecanismos de aseguramiento de la calidad en la prestacion del
sarvicio, con el fin de consolidar la confianza de los usuarios.

4, Fromover la pedagogia de |la paz, la comprension v la tolerancia, con el
respeio debido a la dignidad humana de los intervinientes en los procesos para la
solucion de los conflictos.

4.1 Calidad en la Prestacion del Servicio: El Centro de Conciliacion, garantizara
ante todo la calidad de los servicios prestados, conforme a las condiciones definidas
por el Minisleno de Justcia v del Derecho. Con este propdsito, también se
garantizara la idoneidad de cada uno de los conciliadores, gue componen las listas
del Centro y se propendera por €l mayor grado de satisfaccion de las partes, en el
tramite de sus casos.

Los parametros de calidad del servicio consagran los requernmientos de tlipo
especial, respecto de la cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los
procedimientos que han de estandarizarse, con atencion de los tiempos de
respuesta, los metodos de control y evaluacian, y lodos los aspectos relacionados
con el reporte y archivo del accionar diario.

En la documentacion estandarizada en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional
- 5IGIl, adoptado vy aplicado por el Centro de Conciliacidn, se incluyen las
herramientas de planeacion, control y seguimiento.

Las consideraciones y recomendaciones que serdn objeto de incorporacién, tanto
en el contenido de este Reglamento, como en las demas herramientas de
planeacion, contrel y seguimiento con las gque contara el Centro.

4.2. Participacion Ciudadana E! Ceniro de Conciliacidon contarda de manera
permanente con mecanismos de informacion y divulgacion del servicio, de
conformidad con |a ley, como: Pagina Web de la Universidad La Gran Colombia, el
canal institucional "TeleAmiga™, la emisora institucional *Radio Amiga”, redes
sociales, convenios y sistema de atencidn al usuario a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones implementado por la Universidad, en el cumplimiento

de la politica de transparencia
%\ VIGILADO: Ministeno de Justicia y del Deracho
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4.3. Responsabilidad Social. El Centro de Conciliacion prestara sus servicios, en
atencion a la funcidn social, que tienen los metodos alternatives de solucién de
conflictos, sobre todo, en el papel que pueden desempefiar para aumentar las
posibilidades de acceso a la justicia, en poblacion que por sus particulares
condiciones sociales, econdmicas, geograficas o culturales, enfre olras, tienen un
alto grado de dificultad para acceder a la justicia representada por la Rama Judicial
del poder pablico. Con este objetivo, se determinaran criterios diferenciales a la hora
de atender a los usuarios, v darles prioridad a los sujetos de especial proteceion
constitucional. Dentro del desarrolle de este parametro, se contempla la prestacion
de los servicios anunciados, en forma gratuita, para estos casos especiales y en las
jornadas de conciliacion gue organice el Ministerio de Justicia y del Derecho.

4.4. Transparencia: El Centro de Conciliacidn tendré mecanismos de informacion
al piblico en general, relativa a los procesos que se lleven a cabo que incluira
entre otros, el Codigo de Etica.

La divulgacion de la informacion del Centro de Conciliacion, incluira la manera
como se integran las listas de los conciliadores

El Centro de Conciliacién cuenta con un sistema de peficiones, quejas, reclamos,
sugerencias v felicitaciones, en concordancia con los parametlros de calidad y de
participacion establecidos por la entidad promotora, El sistema comprendera los
niveles y los tiempos de respuesta adecuados para este tipo de inquietudes
ciudadanas y ademas, los casos en los cuales sea necesario; por ejemplo, las
guejas que no puedan ser resueltas por el Centro, se trasladaran a la autoridad
competente, por su falta de competencia, o que |2 ley contemple que deban
remitirse al conocimignto de |las respactivas autondades.

4.5. Innovacidn: El Centro de Conciliacién tramita los procesos de acuerdo con
las capacidades de los usuarios y aplicara los procedimientos de manera
presancial y también por medios digitales o electrénicos, preservando la garantia
del debido proceso de |as partes,

ARTICULO 5. Metas del Centro de Conciliacion. Son metas del Centro de
Conciliacion.

5.1 Constituirse desde la calidad y la excelencia, en una estructura de apoyo a |a
labor que desempenan los conciliadores, alrededor de la administracion de justicia
y la adecuada gestion de las controversias.

52 Prestar el apoyo logistico y la infraestruclura necesana para gue |fos
conciliadores cumplan con sus funciones como operadores de justicia; en
conzecuencia, coadyuven a asegurar la paz, |la construccion de la convivencia y los
principios de igualdad, democracia, participacion, respeto al individuo y realizacion

& un orden justo.
VIGILADO: Ministerio de Justicia y del Derecho
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5.3 Organizar y promover programas audaces e innovadores gue impulsen las
formas alternativas de solucion de conflictos.

5.4 Auspiciar estudios y realizar programas tendientes a lograr la solucién
extrajudicial de los conflictos.

5.5 Coordinar programas permanentes con entidades que desarrollen actividades
afines

5.6 Procurar la generacion del conocimiento, mediante la investigacion, el

desarrolio, la apropiacion vy la difusion de metodologias de alta calidad, aplicables a
la solucion de los conflictos.

5.7 llustrar a las comunidades sobre el uso de los Centros de Conciliacién, v los
demas mecanismos alternativos de administracion de justicia.

5.8 Controlar y evaluar el cumplimiento de sus propios objetives para informacion y
mejoramiento de la solucion de confliclos.

3.9 Integrar esfuerzos y generar espacios de reflexion y concertacién entre
entidades afines; asi como la necesania relacion con las estructuras estatales de
administracion de justicia y los drganos de control

3.10 Instruir a los conciliadores, y demas personas vinculadas al Centro de
Conciliacion, acerca de la responsabilidad penal, civil, disciplinaria, patrimonial ¥
etica.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONGILIACION

ARTICULO 6°. Coordinador. E| Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
“José J. Jiménez Alzate® contara con un Coordinador, de dedicacion exclusiva,
designado por la Universidad, previa postulacidn de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas y Sociales. El Coordinador debera reunir los sigulentes requisitos:

Profesional en Derecho, con tilulo de postgrado.

Experiencia profesional o académica igual o superior a dos (2) afos
Formacion en Conciliacién en Derecho.

Acreditar experiencia en la aplicacidn de la conciliacion minimo durante dos (2)
afos,

Probidad en el ejercicio de la profesion.

Carecer de antecedentes penales, disciplinarios y fiscales,

VIGILADO: Ministeno de Justicia y del Derecho
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ARTICULO 7°. Responsabilidades. En ejercicio de sus funciones, el Coordinador
del Cantro de Conciliacion, debera actuar con prudencia, cautela y alto sentido de
la responsabilidad, desplegando en todo momento |as siguientes actividades.

1. Planear las actividades relacionadas con la prestacion del servicio ofrecido por
ol Centro de Conciliacidn, teniendo en cuenta aspectos como la tipologia de los
conflictos, estacionalidad y frecuencia segin el contexto social, los ciclos
productivos y los tramites, en virtud a las constantes actualizaciones normativas.
Asequrar que el servicio y, en general las actuaciones se apliquen
adecuadamente conforme con el ordenamiento juridico.

Impulsar la implementacién y aplicacion de los reglamentos, procedimientos,
protocolos y normas internas que se disefiaren para un mejor manejo en la
organizacion del Centro de Conciliacién o coadyuven con la prestacion de un
servicio de calidad,

Presentar, a las instancias competentes, los reportes o informes de las
actividades realizadas por el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 8°. Funciones. El Coordinador tendré |as siguientes funciones:

1. Fungir como Coordinador del Centro de conciliacion del Consultorio Juridico
“José J. Jiménez Alzate" ante las autoridades judiciales, administrativas y
acadamicas,

Velar por que la prestacion de los servicios del Centro de Conciliacion se lleve
a cabo de manera eficiente, diligente y transparente.

Definir y coordinar con otros Centros de Conciliacion y unidades, labores de tipo
académico relacionados con difusién, investigacion y capacitacion,

Velar por el cumplimiento oportuno y adecuado de las funcionas del personal
administrativo y docente del Centro de Conciliacion del Consulterio Juridico
“Jogé J. Jimenaz Alzate”,

Controlar las actividades de la practica juridica y el acompanamiento que hacen
los docentes asesores

Velar por el seguimiento de los acuerdos derivados en las audiencias de
conciliacién,

Prasentar ante el Consejo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia las iniciativas
comespondientes a la prestacién del servicio socio-juridico previsto en las
disposiciones legales, previo tramite ante el Decano

Coordinar los acuerdos o convenios con otros centros de conciliacion o
universidades sobre |las labores de tipo académico relacionadas con la difusidn
o capacitacion y cualguier ofro programa gue resulte de mutua conveniencia.
Velar por la transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad en los tramites,
ademas que se surtan de manera eficiente, agil, justa y acorde con la Ley y el
reglamenta.
. Las demas gue le cormespondan, conforme a las Leyes, los estatutos y los

\&&glamanmﬂ o que no estén encomendados a ofra autoridad.

VIGILADO: Ministerio de Justicla v del Derecho




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

RECTORIA

RESOLUCION Mo. 013
12 de mayo del 2025

ARTICULO 9°. De los docentes conciliadores. El Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia tendra los docentes asesores
requeridos para la prestacion adecuada del servicio social establecido legalmente,
en cada una de las areas o de tiempo proporcional de acuerdo con el nimero de
estudiantes, Seran vinculados por la Universidad, previa postulacién de ia Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales para realizar las labores de asesoria y
acompanamiento a los estudiantes.

Las horas asignadas a los docentes asesores para el apoyo académico de la
practica juridica, hardn parte de la carga académica y sera proporcional a la labor ¥
dedicacion del tiempo que tendran que emplear para el desempefio de las
funciones, presencial o vitualmente, conforme a las directrices establecidas por la
Direccion y ratificadas por el Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Seccional Armenia

ARTICULOD 10°. Requisitos. Para ser vinculade como docente asignado al Centro
de Conciliacion se requiere:

1. Prafesional en derecho, con tiulo de maestria.

2. Ser docente de la Universidad La Gran Colombia, adserito a la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Sociales Seccional Armenia,

3. Certificacién de diplomado en Métodos alternativos de solucion de conflictos
(MASC).

4. Experiencia cerificada como conciliador con un (1) minimo de un afio.

5. Carecer de antecedentes penales, disciplinarios o fiscales.

6. No haber sido condenado a pena privativa de la libertad por delito comin no
culposo.

ARTICULO 11°. Funciones. Los docentes conciliadores tendran las siguientes
funciones:;

1. Garantizar la calidad del servicio juridico social prestade en el desarroflo de
la practica, aplicando estandares y estralegias que aseguren el mejoramiento
continuo.

2. Realizar el acompafamiento, seguimiento y la evaluacion de la practica
juridica de los estudiantes.

3. Determinar |a viabilidad de las actuaciones en los asuntos asignados a los
practicantes,

4. Comunicar y reportar oportunamente a los estudiantes el resultado de las
evaluaciones, a través de la plataforma que, para tal fin, tenga la Universidad,
realizando la efectiva retroalimentacion.

5. Resolver las reclamaciones de los estudiantes,

B. Reportar el incumplimiento de los estudiantes a las obligaciones de las

jﬁ(:ctiwidadaa del Consultorio José J. Jiménez Alzate, a la Direccion y a la Decanatura

VIGILADO: Ministerio de Justicia v del Derecho
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T Informar las faltas disciplinarias establecidas en el Reglamento Estudiantil de
la Universidad.
B. Responder por las acciones de tutela o cualguier accion o requerimiento
judicial, que se presente con ocasion de sus funciones.
g, Rendir informes de su gestién cuando le sea solicitado por el Centro.

10,  Asistir obligatoriamente a todas y cada una de as actividades programadas
por el Centro de Conciliacion para asesorar a los estudiantes.

11.  Las demas que ls correspondan, conforme a las leyes, los estatutos y los
reglamentos o que no estén encomendados a otra autoridad

12.  Todas las demas funciones que sean asignadas por el superior inmediato y
gue correspondan a la naturaleza del cargo,

CAPITULO NI
DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES
ARTICULO 12°, Del estudiante. El estudiante que matricula e inscribe la asignatura
de Consultorio Juridice en modalidad Centro de Conciliacion realizara la practica
como concilisdor, siempre que hubiere visto y aprobado la asignatura Meétodos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

ARTICULD 13°. Deberes: Fl estudiante conciliader debera:

1. Asistir obligatoriamente a la induccion del Consultorio Juridico, requisite para
iniciar la practica juridica.

2, Informar al Coordinador del Centro de Conciliacion, segin el caso, toda
novedad, dificultad o inquietud que se e presente en el desarrollo de la practica
|uridica.

J:.?r. Asistir a la practica juridica puntualmente en el horario establecido.

4. Atender respetuosamente las observaciones que de su desempeiio hicieran

los docentes conciliadores, la Direccidn de Consultorio Juridico o la Coordinacion
Centro de Conciliacion.

3. Recibir el expediente del caso gue le ha sido encomendado, y entregario en
debida forma, al final de este, conforme lo establece la lay y este reglamento.
B. Asistir en traje formal a las actividades y espacios donde deba actuar en

desarrollo de la practica juridica en nombre de la Universidad La Gran Colombia
Seccional Armenia

7 (Guardar la confidencialidad sobre los asuntos que hubieren sido objsto de su
conocimiento en desarrollo de la practica juridica; salve que se le solicite la
informacion por parte del docente conciliador o el Coordinador del Centro de
Conciliacion

8. Notificarse de su evaluacidn y hacer las reclamaciones a que hubiere lugar,
dentro del término establecido para tal efecio en el Reglamento Estudiantil de la

\{a&l.l\nivers'rdad
\
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9. Mo cobrar o recibir especie o dadivas que la parte interesada ofrezca como
‘ contraprestacion por sus servicios.

ARTICULO 14°. De la designacién de estudiantes conciliadores. La designacion
de los conciliadores, cuando a ello hubiere lugar, sera realizada por el docente
conciliador adscrito o el Coordinador del Centro de Conciliacion,

ARTICULO 15°. De las obligaciones y responsabilidades de los estudiantes
conciliadores. Los estudiantes conciliadores deberan:

1. Atender de manera responsable los asuntos y tramites de conciliacion que le
fueren asignados por el docente conciliador adscrito o el Coordinador del Centro de
Conciliacion.
2. Concurnir a las audiencias de conciliacion en las que deban intervenir como
conciliadores designados por el docente conciliador adscrito o el Coordinador del
Centro de Conciliacian.
3 Conservar, en los asuntos que le fueren asignados por el docente conciliador
adscrito o el Coordinador del Centro de Conciliacidn, 1a fortaleza, prudencia, buena
fe, austeridad, celeridad, transparencia, imparcialidad, responsabilidad social,
gratuidad, lealtad, honestidad, rectitud de conducta, ética profesional, respeto porla
autonomia de la voluntad de las partes, informalidad vy probidad, so pena de ser
, excluido de 1a lista de conciliadores. |
4 Asistir cumplidamente a los seminarios, cursos y conferencias a los que el ,
Centro de Conciliacién los cite, en desarrolio de los programas de capacitacion
continuada v obligatoria

ARTICULO 16° De las causales de Retiro de la Lista de los Estudiantes
Conciliadores. Seran causales para retirar de la lista a un estudiante conciliador,
las siguientes:

i Cuando en cualguier momento, se encuentre inhabilitado para actuar por no
cumplir con los requisitos de ley.
2 Guando no acepte |a designacion gue se |e hubiere hecho para atendar un

caso determinadeo, o no concurra a la audiencia respectiva, o a los turmos de
consulta, salvo la fuerza mayor o el caso fortuito, debidamente comprobados ante
el Coordinador del Centro de Conciliacidn,

4. Cuando incumpla las obligaciones establecidas en el Reglamento estudiantil
de la Universidad

4, Cuando pretenda cobrar o cobre o acepte tarifas u honorarios o cualguier tipo
de dadivas en virtud de su funcidn,

5. Cuando incurra en alguna de las faltas contempladas en el Reglamento
Estudiantil de la Universidad o las disposiciones que regulen el ejercicio de la
abogacia, siempre y cuando exista una decision en fime.

6. Cuando fuere sancionado disciplinariaments por la Universidad.

"
L
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7- Cuando no entregue la informacién solicitada por el Centro y sobre todo el
expediente al final del procedimiento, tal como lo establece |a ley y el presente
reglamento.

B. Cuando se haya abstenido de responder los requerimientos realizados por
las autoridades judiciales o administrativas,

a, Cuando termine la practica juridica.

CAPITULO IV
DE LA LISTA DE CONCILIADORES

ARTICULO 17°. De la lista de Conciliadores. La lista de los conciliadores debera
integrarse para pericdos por semestres lectivos con los estudiantes que cursaren la
asignatura de Consultorio Juridico en modalidad Centro de Conciliacién. Los
estudiantes podrén actuar como conciliadores, solo en los asuntos que por cuantia
fueren de competencia del Consultorio Juridico José J. Jiménez Alzate.

ARTICULO 18°. De la designacién de los docentes conciliadores. La
designacion de los docentes conciliadores sera realizada por la Coordinacion del
Centro de Congiliacién y aprobados por la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
y Sociales Seccional Armenia.

ARTICULO 19° De las obligaciones de los docentes conciliadores Los
docentes conciliadores deberan:

1 Atender de manera responsable y diligente los asuntos y tramites de
conciliacion que le fueren asignados por la Coordinacion del Centro de Conciliacion
2. Conecurrir a las audiencias de conciliacién en las que deban intervenir como
docentes conciliadores designados per la Coordinacion del Centro de Concifiackan,
3. Asistir cumplidamente a los seminarios, cursos y conferencias a los que el
Centro de Conciliacién los cite, en desarrollo de los programas de capacitacion
continuada y obligatana,

4, Las demas sefialadas en la Ley, los estatutos y Reglamentos de la
Universidad.

ARTICULO 20°. De las causales de retiro de la lista los conciliadores. Seran
causales para retirar de la lista al docente conciliador, las siguientes:

1 Cuando, en cualguier momento, se encuentre inhabilitado para actuar por no

cumplir con los requisitos de Ley.

2. Cuando no aceple la designacion que se le hubiere hecho para atender un

caso determinade, o no concurra 3 la audiencia respectiva, o a los tumos de

consulta, salvo la fuerza mayor o €l caso fortuito, debidamente comprobados ante
7%Iba\{i‘.r:m::mur'lsarrs'ufun del Centro de Conciliacion.
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3. Cuando incumpla |as obligaciones establecidas por la ley, los estatutos y
Reglamentos de |a Universidad.

4. Cuando pretenda cobrar o cobre o acepte tarifas u honorarios o dadivas en
virtud de su funcitn.

b. Cuando incurra en faltas contempladas en los estatutos y reglamentos de la
Universidad y las disposiciones que regulen el ejercicio de la abogacia.

5] Cuando incurra en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por la
Ley para los conciliadores.

i- Cuando fuere sancionado disciplinariamente por la Universidad.

8 Cuando terminen los estudiantes la practica de Consultorio Juridico.

ARTICULO 21%. Prohibiciones a los conciliadores. Son prohibiciones aplicables
a los concihadores del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad
de Derecho y Ciencias Pollticas y Sociales de la Universidad La Gran Colombig
Seccional Armenia:

1. Ejecutar actos contrarios a la funcidn que les compete como conciliadores.
2 Ejecutar actos contra los funcionarios, la Coordinacion del Centro de
Conciliacion o los usuarios del Centro de Conciliacion.

3. Utilizar el camé de fa Universidad La Gran Colombia con un fin diferente para
el cual le fue expedido,
4. No concurrr a las audiencias de conciliacion sin justa causa, sin previa

autorizacién de la Coordinacién del Centro de Conciliacidn o, en el caso de los
estudiantes conciliadores, sin haber coordinado con el Docente conciliador la forma
de suplir su ausencia,

8. Recibir del usuario del servicio que presta el Centro de Conciliacion,
reconacimiento o beneficio pecuniario por su gestion.
B. Actuar como asesor o apoderado de una de las partes infervinientes an la

conciliacion en cualguier proceso judicial durante el afio siguiente al gjercicio de su
funcién como conciliador, o intervenir en los casos de conciliacion en los cuales se
encuentren directamente interesados.

. Incumplir las obligaciones previstas en los Estatutos y Reglamentos de la
Universidad.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 22°. Beneficlarios de los servicios. E| Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, prestara servicios de
conciliacion a sujetos de especial proteccién constitucional, a personas naturales de
estrato 1 y 2 y nivel bajo en Sisbén gue carezcan de medios econdmicos para
contratar los servicios de un profesional en Derecho, y en general, a personas o
ﬁums que por sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion de
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vulnerabilidad o indefension; cuando se trate de asuntos intimamente ligados con
su condicion, conforme a la autonomia Universitaria y a su autorregulacion.

ARTICULO 23°. Presentacién de la solicitud de conciliacién. La solicitud del
servicio de conciliacion podra ser presentada de comun acuerdo o individualmente
por las partes, en forma presencial.

El interesado podra presentar la solicitud de conciliacion personalmente o por medio
de abogado con facultad expresa para conciliar.

El poder podra aportarse fisica o electronicamente conforme lo dispone el Codigo
General del Proceso, o conferirse en audiencia.

Las solictudes de conciliacion extrajudicial presentadas por medios virtuales no
requeriran de la firma digital definida por la ley 527 de 1999 y en estos casos bastara
la identificacion suministrada por el solicitante,

ARTICULO 24°. Requisitos de la solicitud de conciliacion. La solicitud de
conciliacion extrajudicial en derecho debera contener los sigulentes requisitos:

Individualizacitn de las partes y de sus representantes si fuera el caso.

Descripcion de los hechos

Prelensionas del convocanta,

Estimacion razonada de la cuantia.

Relacion de las pruebas que se acompafan cuando se frate de conciliacion
en derecho.
8. Indicacion de la direccion fisica o electrénica de las partes en donde se
surtirdan las comunicaciones o la identificacién del medio gue considere mas
expedito y eficaz para ello.
T. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.
8. Anexos: Copia de la cédula, servicio publico y pruebas que pretenda hacer
valer.

ARTICULO 25°. Inicio de la actuacion. La conciliacion extrajudicial inicia con la
solicitud del interesado, quien debera asistir a las audiencias que e lleven a cabo
dentra del proceso conciliatorio.

ARTICULO 26°. Beneficiarios de los servicios. El Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico José J, Jiménez Alzate, prestara semvicios de conciliacion a
sujetos de especial proteccian constitucional, a personas naturales que carezcan de
medios econdmicos para contratar los servicios de un profesional en Derecho, y en
general a personas o grupos gue, por sus circunstancias especiales, se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o indefension, cuando se trate de asuntos
intimamente ligados con su condicion, conforme a los criterios establecidos por la
wlvmsfdad eh el marco de su autonomia.
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ARTICULO 27°. Presentacion de la solicitud de conciliacién. La solicitud del
servicio de conciliacion podra ser presentada de comuin acuerdo o individualmente
por las partes, en forma presencial, digital o electrdnica o mixta 2 través de la
suscripcion del formato o el uso de |a plataforma que para el efecto tiene dispuesto
el Centro yfo a través del comen electrénico conciliacion@ugea. edu co.

Elinteresado podra presentar la solicitud de conciliacion personalmente o por medio
de abogado con facultad expresa para conciliar.

El poder podra aportarse fisica o electrdnicamente conforme lo dispone el Codigo
General del Proceso, o conferirse en audiencia.

Las solicitudes de conciliacion extrajudicial presentadas por medios virtuales no
requeriran de Ia fima digital definida por la Ley 527 de 1999, v en estos casos
bastara la identificacion suministrada por el solicitante,

ARTICULO 28°, Recepcion y Correccion de la Solicitud. Recibida Iz solicitud, &l
conciliador procedera a revisar si la solicitud cuenta con la informacién suficiente
para proceder a la citacion de los convocados,

En ningun caso se podra rechazar de plano la solicitud por ausencia de cualguiera
de los requisitos sefalados. En este evento, el conciliador informara al interesado
sobre |os requisitos faltantes para que los complete. Si no lo hiciere dentro del
termino de cinea (5) dias habiles siguientes al requerimiento realizado, se entendera
que el solictante ha perdido el interés en la solicitud, y en consecuencia se tendra
por no presentada.

ARTICULO 29°. Término de Designacion del Conciliador. Dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la entrega de la solicitud de conciliacién, al Coordinador
del Centro de Conciliacion deswignara al docente yfo estudiante conciliador, quien
orientara el ejercicio de la facultad conciliadora.

ARTICULO 30°. Citacién de las Partes. Dentro de los diez {10} dias habiles
siguientes, el docente y/o estudiante conciliador citard a las partes mediante
comunicacion remitida a la direccion registrada en la peficidn  respectiva,
senalandoles el lugar, fecha y hora en los gue tendra lugar la Audiencia de
Conciliacion, la cual debera realizarse presencial en los canales dispuestos o en las
instalaciones del Centro de Conciliacion.

El docente y/o estudiante conciliador debe procurar que |las circunstancias de modo,
{'ﬂpn y lugar de la reunién convengan por igual a los intereses de las partes.

VIGILADO: Ministerio de Justicia y del Derecho




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

RECTORIA

RESOLUCION No. 013
12 de mayo del 2025

El docents yio estudiante conciliador debera citar a las partes quienes deben asistir
a la audiencia de conciliacion por mandato legal, porque su presencia podria
coadyuvar a encontrar una solucion adecuada a la controversia

El convocante se encargard de enviar fa citacion respectiva al convocado, mediante
coreo certificado a su costa y por medio electronica.

El solicitante se compromete a devolver al Centro de Conciliacion, fa constancia del
envio y notificacion efectiva de la citacion, en un plazo que no puede superar el
inicio de la Audiencia de Conciliacion, salvo gue, por conducta concluyente, el
convocado se presente a la diligencia.

La Direccidn del Centro de Conclliacion debera verificar la recepcion de la citacidn
por parte del solictante; el estudiante conciliador sera el responsable del
sequimiento a la debida notificacion de las pares

ARTICULO 31°. Comunicaciones y Citaciones. Las citaciones y la entrega de las
comunicaciones deben hacerze por el medio mas expedito para la notificacion. En
todo caso, las citaciones se consideraran valdamente hechas, siempre que se
dirigieren la direccion fisica o electrénica, mediante las empresas avaladas por el
Ministaric de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones, para realizar las
notificaciones judiciales, o a través de correo cedificado, y se tendran por surlidas
al dia siguiente de haberlas recibido, siempre que ninguna de las partes alegue
haber sido indebidamente notificada o citada o vulnerado su derecho al debido
proceso,

ARTICULO 32°. Motificaciones por Medios Electronicos. Las notificaciones
tambigén podréan realizarse por cualguier medio electronico, en los terminos
dizpuestos en la Ley, si el solicitante acepta recibir notificaciones por este madio

Cuando se requiera acusar recibo de un mensaje de datos, dicho requisito se
entendera surtido, entre otros, en los siguientss casos!

1. Cuando se obtenga una comunicacién del interesado por cualquier medio
idoneo, en la gue manifieste conocer ia citacion.

2 Cuando se reciba una constancia de recibo del mensaje de datos que
contiene la citacién en el buzon electrdnico de la parte notificada. Para ello, podran
utilizarse mecanismos como &l correo electrénico, entre otros,

3 Cuando exista cualguier acto ineguivoco del notificado que evidencie el
conacimiento de la citacian.

La notificacion por medios elecironicos podra realizarse a traves del correo

electronico U oftros mecanismos de comunicacion virtual, como los sistemas de

mensajeria instantdnea. En estos casos, la prueba del acuse de recibo seguira las
ﬁismas reglas previstas en los numerales anterioras.
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ARTICULO 33°. Objeto de la Audiencia. La Audiencia de Conciliacién tendra por
objete reunir a las partes con el fin de analizar el conflicto y encontrar formulas de
arreglo para llegar al acuerdo que ponga téarmina a las diferencias.

ARTICULO 34°. Facultades del Conciliador. El docente yio estudiante conciliador
ilustra a las partes sobre el objeto, el alcance y los limites de la conciliacién, luego
las motivara a presentar formulas de arreglo con base en los fundamentos de hecho

expuestos por cada una de ellas y podra proponer las formulas de arregio que
considerare viables.

En todo caso. el docente y/o estudiante conciliador debe velar por que no se
menoscaben los derechos ciertos, indiscutibles, minimos o imenunciables,

ARTICULO 35°. Procedimiento de la Audiencia de Conciliacién. En el lugar,
fecha y hora previstos para la celebracion de la audiencia, se procede de |a siguiente
manera:

1 El docente ylo estudiante conciliador dara a las partes un margen de maximo

quince (15) minutos para su llegada y las recibira en la sala de espera del Centro
de Conciliacion.

2 Una vez en sala de audiencias se dejard expresa constancia informande a
los intervinientes que la audiencia se realiza por los medios autorizados y dispuestos

por &l Centro de Conciliacion, para tales efectos, garantizando la autenticidad e
integridad.

Se haran las presentaciones personales de rigor ¥ se brindara a las parles la
informacion relacionada con las facultades del Conciliador v el objeto de la
audiencia. De manera inmediata, el docente yio estudiante conciliador declarara
instalada la audiencia y procedera a inferrogar a las partes con el objeto de fijar las
diferentes posiciones y pretensiones en conflicta,

3, Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre las
formulas de arreglo y pondra de presente la suya, si la tuviere,

4, Realizado lo anterior, guiara la discusion, en tomo a negociar la mejor salida
al conflicto. El docente y/o estudiante conciliador podra discutir por separado con
cada una de las partes, las razones que pudiesen ser vistas como impedimentos en
la busqueda de |a fdrmula de conciliacién.

5. Culminada la Audiencia con Acuerde Conciliatorio sobre todos los asuntos
relacionados con el objeto de la controversia, el docente y/o estudiante conciliador
estara obligado a levantar el Acta de Conciliacidén que sera suscrita por las partes y
el docente conciliador y estudiante conciliador, Si la audiencia culmind con acuerdo

quah en este sentido se realizara y suscribira el acta.
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6. Si |a audiencia culming =in acuerdo conciliatorio o hublere sido manifiesta la
imposibilidad de conciliar, es funcion del docente conciliador y estudiante
conciliador, elaborar una constancia en este sentido, la cual debera ser firmada por
estos.

[ Cuando el tiempo no fuere suficiente para abordar todos los temas o por
circunstancias de fuerza mayor, la audiencia podra ser suspendida a peticion de las
partes, cuantas veces se requiera y acordaren; en estos casos, es funcion del
docente y/o estudiante conciliador levantar informe detallado de cada sesion.

8 Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes
v el docente yfo estudiante conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia
admimstrativa por parie del Centro de Conciliacian.

g, El docente yio estudiante conciliador debera actuar con absoluta equidad,
sobre las distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y
realizara la presentacion de las formulas de arreglo que beneficien los intereses de
las partes y sugieren una salfida armdnica para las cuestiones controvertidas

10.  Asistencia y representacion en la Audiencia de Conciliacion. Las paries
deberan asistir a la Audiencia de Conciliacion, y podran hacerlo con sus apoderados
cuando asi lo consideren. En aquellos eventos en los gue &l domicilic de alguna de
las partes no se encuentre en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar |a
audiencia, o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, o cuandao
ocurran circunstancias gue configuren caso fortuito o fuerza mayor, podra solicitarse
al docente ylo estudiante conciliador que la audiencia de conciliacion pueda
celebrarse con la sola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente
facultado para conciliar,

ARTICULO 38°. Autorizacién de Representantes y Apoderados. En las
circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la asistencia de la
parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser reconocido como tal,
Si es una persona juridica, la representacion se hara a través del apoderado judicial,
constituido como tal. a traves del correspondiente poder general.

Los poderes especiales podran ser conferidos mediante mensaje de datos, en los
términos del Codigo General del Proceso y la Ley 2213 de 2022

ARTICULO 37°. Procedimiento ante Imposibilidad de Realizar la Audiencia de
Conciliacion. En &l evento en que no 2ea factible la realizacion de la audiencia por
factores como la imposibilidad de contactar a las partes, o de situacionas gque
afecten la disponibilidad de las salas o del estudiante conciliador o del docente
conciliador, entre otros, se suspendera |a audiencia y se dejara constancia en la
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Hoja de Trabajo del Conciliador, la cual, obrard en cada expediente. De ser factible
s@ fijara nueva fecha de audiencia.

Cuando una o ambas partes no asistan a la Audiencia de Conciliacion y no
presenten su respectiva excusa, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de la audiencia programada, el estudiante conciliador proyectara la respectiva
constancia de inasistencia, para firma del docente conciliador v adelantara los
demas tramites para su posterior entrega a las partes en la Secretaria del Centro
de Conciliacion

Si dentro del término de tres (3} dias habiles establecido por la Ley, la(s) parte(s)
presenta(n) excusa de inasistencia, el docente conciliador, la coordinacion del
Centro de Conciliacion programara par (nica vez, fecha para nueva audiencia, tal
circunstancia se comunicara al estudiante Conciliador, quien proyeclars todos los
documentos pertinentes vy dejara constancia en la Hoja de Trabajo del Conciliador,

ARTICULD 38°. Acta de Conciliacién. Una vez finalizada la audiencia, si las partes
lograran un acuerdo, se procedera a la elaboracidn del acta que debera cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 647 de |a Ley 2220 de 2022, con la constancia
de los puntos tratados, resueltos favorablemente.,

El acta debera contener lugar, facha y hora de la Audiencia de Conciliacion, nombre
& identificacion del docente conciliador, identificaciéon de las partes citadas, relacién
sucinta de los hechos, relacion sucinta de las pretensiones (motivo), acuerdo
logrado donde se indica la cuantia en modo tlempo y lugar de cumplimiento de las
obligaciones pactadas, si el acuerdo fuese parcial se dejara constancia precisando
los puntos que fueron materia de arreglo y cudles no lo fueron, aceptacién expresa
del acuerdo ya sea escrito, oral o virtual conforme a la norma y finalmente firma del
docente conciliador, ademas de los compromisos y las obligaciones que las partes
hubieren pactado. Dicha acta sera elaborada por el estudiante conciliador con apoyo
¥ supenvision del docente conciliador.

El Acta de Conciliacidn contentiva del acuerdo prestara mérito ejecutivo y tendra
caracter de cosa juzgada.

Paragrafo: Cuando &l acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por
medios virtuales, a la irma del acta de conciliacion se aplicara lo consagrado en el
articulo 7* de la Ley 527 de 1888, o la norma que la modifique, sustituya o
complementes.

ARTICULD 39°., Constancias. E| docente conciliador expadira constancia al

interesado en la que =e indicara la fecha de presentacidn de la solicitud y la facha

en que se celebro la audiencia o debio celebrarse, y en |a que se expresaran
wﬁtiﬂtﬂmentﬁl el asunto objeto de conciliacién, en los siguientes eventos:

l'lll I
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1, Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso,
debera indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la cual debera
allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a |a fecha en
que dehid realizarse la audiencia.

2. Cuando se efectie la Audiencia de Conciliacién sin que se logre acuerdo, la cual
debera ser entregada al finalizar la audiencia

3. Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una Audiencia de
Conciliacion, y el asunto de gue se trate no sea conciliable ¢ no sea de competencia
del docente y/o estudiante conciliador de conformidad con la ley. En este evento la
constancia debera expedirse dentro de los diez (10) dias calendario siguentes a la
presentacion de la solicitud, o al momento de culminar la audiencia, si es gue as en
esta es que se establece que ef asunto no es conciliable.

ARTICULO 40°. Falta de Acuerdo. Si no se lograre un acuerdo entre las partes, el
estudiante conciliador con el docente Conciliador levantara la constancia pertinente
de fracaso del intento conciliatorio y se procedera a su archivo, dnicamente para
efectos del control y seguimiento, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
posteriores al dia de celebracion de la audiencia, que servira como constancia de
gue, a pesar de que se intentd, no se pudo lograr el acuerdo conciliatorio.

De igual forma se procedera cuando se presente la inasistencia de las partes o una
de ellas.

ARTICULO 41°, Inasistencia a la Audiencia. Cuando alguna de las circunstancias
contempladas en el articulo anterior impida a una de las partes acudir a la audiencia,
debera informar asi dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que
debio celebrarse la audiencia.

ol las partes o alguna de ellas no comparece a la Audiencia de Conciliacion a la que
fue citada y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior,
siempre que la conciliacion constituya requisito de procedibilidad. su conducta podra
ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus

excapcionas de ménto en un eventual proceso judicial gque verse sobre los mismos
hechos.

En este evento, ademas, siempre que la conciliacion constituya reguisito de
procedibilidad, el juez impondra a la parte que no haya justificado su inasistencia a
la audiencia, una mulia hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

ARTICULO 42°. Registro de actas de Conciliacion. Logrado el Acuerdo
Conciliatorio, total o parcial, los conciliadores, dentro de los cuatro (4) dias habiles
siguientes al de la celebracion de la audiencia, deberan registrar el Acta ante el
Centro de Conciliacion, Para efectos de este registro, el Conciliader entregara los
"ﬂ’;;temdenles del tramite conciliatorio, un original del acia para que repose en el
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Centro y cuantas copias como partes hubieren actuado como convocantes o
convocados,

Recibida el acta por parte del Centro, &sta debera registrarse en el Sistema de
Informacion de la Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho SICAAC.

ARTICULO 43°. Entrega de Resultados del Proceso Conciliatorio. Una vez el
acta o la constancia, seguin sea el caso, se encuentre debidamente revisada ¥
firmada por las partes, por el estudiante conciliador, por el docente conciliador y por
la Direccitn del Centro de Conciliacidn y subida al Sisterma de Informacién de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion del Ministenio de Justicia y del
Derecho (SICAAC), la Secretaria del Centro de Conciliacién, hara entrega a las
partes de una copia onginal, indicando que se frata de la primera copia del onginal
de fa misma. Esta entrega quedara evidenciada con la firma de recibido en el
expediente correspondiente,

ARTICULO 44°. Seguimiento a los Resultados de la Conciliacién. La
Coordinacion del Centro realizara el seguimiento a los resultados de conciliacion
plasmando en el expediente, el cumplimiento o incumplimiento de este; asi mismao,
dejara constancia de las observaciones que realice el usuario.

En caso de lograrse Acuerdo Conciliatorio en el Centro y una de las partes no
cumpliere, la otra podra acudir, en caso de ser competente, al Consultorio Juridico
para &l eventual apoyo en el proceso.

La Coordinacién del Centro de Conciliacion hard una auditoria aleatoria del
cumplimiento del desamcllo de los seguimientos y del respectivo registro en el
sistema de la Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la amigable composicidn
(SICAAC).

CAPITULO VI
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 45°. Codigo de Etica. El Cédigo de Etica aplica a estudiantes
canciliadores, docentes conciliadores y administrativos del Cantro de Conciliacion,
cuyas normas se encuentran en el Codigo de Etica y Buen Gobiemo sefialado en el
Acuerdo N° 006 de 2020, expedido por la Consiliatura de ia Universidad La Gran
Colombia.

La implementacién del Cédigo de Etica contribuye al desarrolio de un clima interno,
las reglas claras y precisas que transparentemente definen la expectativa de
comportamiento de todos los participes en las funciones que realiza el Centro,
propicia la confianza interna v |la de los diferentes grupos de interés; ademas, su
credibilidad.
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CAPITULD VI
DE LOS CRITERIOS DE ATENCION INCLUSIVA

ARTICULO 48° La Politica Institucional de Inclusién jUGC para Todos | Los
miembros del Centro de Conciliacion del Consultorio Jurldico de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad La Gran Colombia de la
Universidad Seccional Armenia, en lo relacionado a la atencion inclusiva, se debera
aplicar la politica institucional de Inclusion jUGC para todos japlica a docentes
conciliadores, estudiantes y administrativos del Centro de Conciliacidn, cuyas
normas se encuentran en el Acuerdo N* 007 de 2020, expedido por la Consiliatura
de la Universidad La Gran Colombia.

Resolucion 035 del 14 diciembre de 2022 Por la cual se aprueba el protocolo de
prevencion, deteccion y atencion de violencias y cualquer tipo de discriminacion
basada en género y se adopta el plan de trabajo correspondiente,

CAPITULO VI
DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS ¥ PROCEDIMIENTO

ARTICULO 47 Faltas disciplinarias y procedimiento. Las conducias que
constituyen faltas disciplinarias y el procedimiento sancionatorio seran los indicados
en los articulos 88 al 106 que se encuentran dentro de los capitulos |1, Il y IV del
Acuerdo numero 005 del 19 de febrero de 2020, por medio del cual se adopta el
Reglamento Estudiantil expedido por el Consejo Académico.

Paragrafo. Los docantes que prestan los servicios en el centro de conciliacidon del
consultorio juridico, se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones de
la ley 1123 de 2007 o la gque haga sus veces en especial a lo dispuesto el articulo
289 numeral 1 ¥ su paragrafo.

ARTICULO 48° Adopcion de las normas que sefalan las conductas que
constituyen faltas disciplinarias y procedimiento sancionatorio. Téngass como
faltas disciplinarias y procedimiento sancionatorio, los siguientes que se franscriben
del Reglamenta Estudiantil.

“CAPITULO N
DE LA COMPETENCIA

ARTICULO 88°. Autoridades. En la Universidad tendrdn competencia para
aplicar las sanciones los sigwientes funcionarios u organismos, en el

\lgi\guianm orden ferarquico:
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88.1 El Profesor.

88.2 El Decano,

68.3 El Consejo de la Facultad

88.4 £l Consejo Académico de la Universidad
88.5 El Reclor.

Articulo 893°. Competencias. En el ejercicio de la accion disciplinaria de la
Universidad se establecen las siguientes compefencias.

89.1 La instruccidn del proceso, esto es, el decrefo vy la prictica de las prusbas,
excivida fa que realiza, en unica instancia, oral, sumaria y brevemente el profesor
en el aula, se adelantara asl:

89.1.1 En la primera o Unica instancias, la investigacion la adelantara el profesional
asignado por la Oficina de Asescria Juridica de la sede de Bogold o las Secrelarfas
Generales de las seccionales, para apoyar s accion disciplinania, guien ordenara y
practicara fas pruebas para demostrar la existencia de la conducta sancionable y fa
responsabilidad en la auforia de la misma, lanfo en lo favorable como en o
desfavorable al investigado. Agotada fa efapa de instruccidn remilica el expediente
Junto con un proyecto de decision para que sea analizado y fallado por el funcionario

o &l organismo compelente,

88.1.2 En la segunda instancia, la instruccidn del proceso cormesponders al Asesor
Juridico de la sede de Bogota o a la Secrefaria General de las Seccionales
establecidas por la Universidad, quienes estardn faculfados para ordenar y practicar
pruebas de oficio, silas consideran necesarias para mejor proveer. Agotads la elaps
de instruccion remitiran ef expediente junio con un proyeclo de decision para que
sea analizado y fallado por el funcignario o el organismo competente.,

B0.2 El profesor tendra competencia, en Gnica instancia, para instruir y decidir oral,
breve y sumarnamente en el awla o espacio acadéemico las faltas leves a las gue se
refiere el numeral 95.1 de esle reglamento.

88.3 El Decano tendra compefencia en unica instancia para conocer iy aplicar las
sanciones de las fallas leves a las que se refiere al numeral

85.2 v, en primera instancia, de las faltas graves a las gue se refiere ef arficulo 94
de este reglamento

89.4 El Consejo de la Facultad tendrd competencia en primera instancia para

conocer y aplicar la sancion de las fallas gravisimas comelidas por los estudianles

de esa unidad académica, a las que hace referencia el articulo 93, y resolver, en

segundsa instancia, el recurso de apelacidn interpuesto contra las decisiones que,
\)ﬂ{n primera instancia, hublese proferido el Decano,
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89.5 El Conssefo Academico de la Universidad lendra compelencia para resolver, en
sequnda insfancia, el recurso de apelacidn interpuesto conira las decisionas que,
en primera fnslancia, hublese proferide of Consejo de la Facultad.

89.6 Bl Rector podra asumir oficiosamente el conocimignto de faffas gravisimas
durante el tramite de la segunda instancia, evento en el cual desplaza al Consgjo
Académico de la Universidad, o puede entrar a revisar para modificar lo decidido
por aguél; pero, en este evenio, no podra hacer mas gravosa la sancion discipiinana.

Articulo 90° Recursos. En el ejercicio de la acciéon disciplinaria de la
Universidad se establecen los siguientes recursos:

80.1 Conira los autos de insfruccidn que profiera la oficina disciplinaria solamente
procede ef recurso de reposicion, gue debera inferponerse y decidirse oraimente en
&l aclo de su nolificacion personal o por escrto, praesentado dentro de fos dos dias
siguientes a la remision del aviso de la nofificacion.

890.2 Contra las decisiones de fondo de tnica o segunda instancias y confra los
aulos que resuelvan 108 recursos de reposicion no procede recrso alguno.

80.3 Contra las decisiones de fondo de pnmera instancia solamente procedes ef
recursa de apelacion, que debera inlerponerse inmedialamente en el aclo de su
notificacion personal vy sustentarse por escrifo deniro de los dos dias habiles
siguientes. 5 la providencia se notifica por avise, la apelacion debera inlerponerse
por escrito, indicando las razones de la impugnacion, denfro de los dos dias
sigufentes a la remision de aquel. Anfe la falta de sustentacidn, se fendra por ho
presentado &l recurso.

Articulo 21°. Notificaciones. En el gjgrcicio de la accion disciplinara de fa
Universidad, /as decisiones se nofificaran personalmente o por aviso, en los
terminos establecidos en ef arffcwio 281 del Cadigo Genheral del Proceso, remitiendo
eleclrénicamente al correo institucional y al personal del investigado o por comeo
cerfificade enviado a la direccidn de la residencia o el lugar de trabajo de aguel, sf
no hubiese constancia ool comeo electromico en la oficing  disciplinaria
cormrespondiente. Previo al envio del aviso, se cifard al disciplinade telefdnicamente
o por correo elecironico, en 1as acluaciones de unica o prmmera instancias, anfe [a
aficina disciplinana, o en las acluaciones de la segunda instancia, ante la Oficina de
Asezorla Juridica de la sede de Bogold o de la Secrelaria General de las
seccionales. La existencia de la sancidn disciplinaria se registrard en ef sistema de
geslidn acadeémica y se borrara una vez cumplido el férmino de la misma y se
oficiard a las autoridades correspondientes, cuando hubkesen ocumdo conductas
lipificadas como conductas punibles.

e’
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CAPITULO Il

ARTICULO 92°, De las faltas. La falta disciplinaria es Is conducta de un estudiants
sancionable por ser conlraria a lfa wida institucional, afentar contra el orden
academica, la convivencia pacifica y los reglamentos de la Universidad, siempre
gue se enconfrase debidamente fipificada como tal en este reglamento.

Las faltas disciplinarias son tnicamente las gue se sefialan en este reglamento y
gue, de acuerdo con los criferios sancionatorios, pusden ser gravisimas, graves o
feves.

ARTICULO 93°. Faltas gravisimas. Para los efectos disciplinarios. constituyen
faltas gravisimas las siguientes:

83.1 La comision de cualquier conducta punible, en los términos de la ley
colombiana, dentro de la universidad

3.2 El pago fraudulento de cualquiera de los derechos pecunianios a favor de [a
umiversidad o fa presentacion de documentos apocrifos o falsos presentados para
el proceso de ingreso.

83.3 Portar cualguier tipo de arma dentro de la universidad o en desarrolio de
cualguier espacio académico o amenazar con aguelias a cualquier miembro de la
comunidad universitaria, en eslos mismos lugares.

83 4 Hurtar, extraviar o dafiar los bienes de la universidad o de cuaiguier persona
en los espacios académicos de la Universidad

93.5 Alentar. en cualguier forma o propasito, contra la confidencialidad o privacidad
de los documenfos institucionales, personales o academicos, somefidos a fal
caracter por la Universidad o en los convenios interinstitucionales de practicas o
pasantias académicas o que hagan parte de la plataforma virfual.

83 6 Agredir verbal o fisicamente a cualguier miembro de la comunidad universitaria
¥ funcionanos o usuarios en desarrolio del lugar de la praciica,

83.7 Producir, comerciar, consumir o inducir al consumo sustancias alucindgenas,
narcoficas o toxicas denfro de la Universidad.,

83 8 Suplantar presencial o virtualmente (en linga) a ofro estudiante o permifir ser
suplantado en cualguier evenlo universitano o prueba académica, para beneficio

propio, del suplantado o de un fercero

$3 9 Susfraer los regisiros de asisfencia o las pruebas académicas o adulterar o
{siﬁcar os documenios gue los contuviesen, incluidos los de lag bases de dalos.
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93 10 Copiar o plagiar los frabajos escrifos de terceras y presenlanios como propios,
sin impovtar gue medie autorizacion de su aulor y su uso sea meramente
académico,

93 11 La promocidn de desordenes o actos de viclencia ¢ la participacion en ellos,
que generen la paralisis tolal o parcial de la unidad académica, de la administracion
o de la Universidad, 93.12 Coaccionar a los estudiantes o a los profesores para que
no participen en actividades académicas o las suspendan.

03, 12 Coaccionar a los estudiantes o a log profesores para que no participen en
achividades académicas o las suspendan.

§3.13 Atentar contra el decorg, fa dignidad o el respeto debidos a la Universidad o
a sus funcionarios.

83 14 Cobrar o recibir dadivas por &l servicio gue se presta eh cuaiguer modalidad
de practica universitaria

893 15 La realizacion o promocion de actos obscenos o exhibicionisias dentro de los
espacios academicos de la Universidad.

9316 Amenazar, infimidar o coaccionar a cualquier miembro de la comunidad
universitana.

83,17 Utilizar el nombre de fa Universidad para beneficio propio, sin prewvia
aufonzacion de ia misma.

93.18 Ejercer cualguier lipo de violencia de género o discriminacion en contra de
cualquier miembro de fa comunidad universitana, A quien incura en una de las
faltas anteriores se le impondra la sancion de malricula condicional, hasta por dos
(2) peripdos academicos, siexistieson elementos de atenuacion de la conducta. De
cancelacion temporal de la malricuwla, hasta por dos (2) periodos académicos, si no
existiesen elementos atenuantes. De la cancelacion definitiva de la matricula o
expuisian, hasta por cinco (3) afios, s solo hubiese elementos de agravacion o el
autor fuese reincidente

La suspension def grado aplica para estudiantes que culminaron malerias y estan
acreditando e cumplimiento de los requisitos para optar por su fitule profesional o
ya cumphearon con dichos reguisifos, pero, aun no se han graduado. Adicionalmente,
g fa sancion impuests se le realizara el cambio de nofa a cero cero (0.0), sin prejuicio
del perlodo academico en que hubiese sido publicada, & ya esta reporiada la
calificacion en el sistema de gestidn académica,

ARTICULO 94. Faltas graves Para Jos efectos disciplinarios, constituyen faltas

. graves las siguienles:
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94.1 La comision de cualguier conducla tipificada como contravencion en la
normativa juridica nacional, regional o local, dentro de la Universidad,

94.2 Obstaculizar las investigaciones que realicen las autoridades disciplinarias,
acadamicas o administrafivas, o no suministrar oporfunamente las informaciones o
tos documenfos necesanios para el esclarecimiento de los hechos, a menos que se
encuenire exceptuado legalmenie del deber de informar o denunciar.

94.3 Realizar actividades o recibir beneficios incompatibles con el buen nombre de
la Institucidn

94.4 Agistir en estado de embnaguez a los eventos académicos o consurmir bebidas
dlcohoficas durante las actividades académicas.

84.5 Dar a ofro estudiante o recibir de éste una ayuda prohibida, en forma oral,
eschta o por cualquier ofre medio, en el curso de las evaluaciones, si la conducta
atenta contra los principios instifucionales.

946 Enviar cormeos electronicos o hacer cireular por cualquier medio de
comunicacion social injurias, improperios o palabras vulgares, directamente o en
escritos, puestos en las paredes o puertas de la planta fisica universitaria, contra
cualquier miembro de la comunidad universitaria.

94 7 Realizar citas 0 referencias falsas.

84.8 Aiterar una evaluacion en beneficio propio.,

94.9 Incluir su nombre en un frabajo en el cual no participt o permitir que ofro lo
haga.

§4.10 Tramitar asuntos no asignados por el cantro de préclica, en nombre de este.

84.11 No as=istir a las citaciones ordinarias o exiraordinarias efectuadas por ef
consuftorio académico respective, Juridico, Econdmico, Arquitecténico, efc.

8412 No cumplir 8 cabalidad con la obligacion de vigilancia de los procesos
gsignados por los consultonos

94 13 No comunicarse con los usuarios, especialmente en fos evenlos en que &f
consuflorio academico respectivo, Juridico, Econdmico, Arquitecténico, efc., cuando
5@ le exija por la relevancia def caso.

94.14 Presentar cualguier acluacion sin previa revision y autorizacion expresa del

consulforic respective.
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9415 Dejar vencer los férminos en un asunfo, o proceso asignado, sin realizar las
acluaciones pertinentes denfro del término legal.

94 16 Hacer firnar documentos a los usuarios con engafio o constreflimiento
renunciando a reclarnar sus derechos.

94,17 Faltar a la verdad en el suministro de fa informacion respecio de los asuntos
asignados.

94.18 Recibir, framitar y entregar en el desarrollo de la practica documentos sin el
visto bueno del Consulfono

84. 18 El abandono de los asunios asignadas come miembro del Consultoro o de la
practica Universitana.

94. 20 No asistir a las audiencias o cenlros de praclicas previamenie sefialadas, no
guardar la confidencialidad en la informacién de que conoce en desarrollo de la
préctica o acfuar con negligencia o extraviar los documentos enlregadas para
adelaniar los irdmites asignados con ocasion de la practica.

A guien incurra en una de las faftas anterores se le impondra la sancion de
amoneslacidon escrta, si existiesen elementos de atenuacion de fa conducta, o de
maticula condicional, hasta por dos periodos académicos, s no existiesen
elementos atenuantes. De la cancelacion temporal de la matricula, hasfa por dos
periodos académicos, si solo hubiese elementos de agravacion o el aufor fuese
reincidente.

ARTICULO 95°. Faltas leves. Para los efectos disciplinarios, constifuyen faltas
leves, las siguienies.

95.1 La conducta gue obstacufice los procesos acadamicos propios o de sus
compafieros, fales como interrumpir con ruidos o sctos similares el normal
desamollo de las sctividades académicas o dé o reciba ayuda durante la practica de
una prueba en el aula o espacio académico. Siempre gue la conducta o impligue
una falla grave, se e impondrd como sancidn el reliro iransitono del autor de la falta,
del aufa o espacio academico o la anulacion de la prueba, en su caso.

895.2 H incumplimiento de las obligaciones y los deberes eslablecidos en este
reglamento, siempre gue la conducta no confieve fa comisidn de una falla grave o
gravisima, o el abuso de los derechos aquil establecidos. Sfempre que la conducta
no esluviese sancionada como una falla grave o gravisima, se le impondra la

\ﬂ sancion de amanestacion verbal,
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ARTICULO 96°. Agravantes. Son circunstancias agravanfes de la conducta
sancionable fas siguenfes;

96.1. Haber sido sancionado disciplinariamente por la universidad,
96.2. La realizacién de la conducta en complicidad con ofro.

96.3. La comisidn de la falta para ocultar otra.

96 4. La premeditacion de la conducta y las modalidades empleadas en la comisicn
de la falta.

96.5. Estar wnculado laboralmenfe con la Universidad o ejercer alguna
representacidon estudiantil o monitoria.

ARTICULO 97°. Atenuantes. Son circunstancias alenuantes de la conducta Jas
siguienies:

87 1 Haber sido inducido a fa comisitn de ia falta.

97.2 Reconocer la falla antes de la declaracion o version libre o en el ranscurso de
estg.

87.3 Reparar el dafio o compensar el perjuicio antes del inicio del proceso
disciplinario.

ARTICULQ 98°, Conmutacion. Las sanciones de que trafa este reglamento podrén
regmplazarse por aclividades sociales que beneficien a fa comunidad universilaria
a soficiiud del sancionado y en consideracion a las circunstancias de la conducta y
fos antecedentes del infractor. Los frabajos sociales se acordaran ibremente con ef
miractor en las dreas del Departamento de Bienestar Universitario y bajo el condrol
¥ seguimiento de esia dependencia.

La conmutacidn no se podrd aplicar en los casos de reincidencia o en conductas
gravisimas. En los demés casos sdlo a juicio de la instancia compelente para
impaner la sancion, quien es la encargada de oficiar a Bienestar Universitario, para
los efectos anunciados en el inciso anferor,

ARTICULO 99°. Definiciones. La amonestacion privada se hara verbalmente. La
amonesiacion pablica sera escrla y la resolucion que la conlenga se fijara en lugar
piblico de la Facultad correspondiente, por un férmino de diez (10) dias calendario,

La malricula condicional es aquells que. duranfe la vigencia de la sancian,
condiciona la matricula a fa no comision de ofra falta disciplinaria en ese penodo
Bgiadémmn de prueba y ef sancionado deberd comporfarse efemplamente.
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[ a cancelacion femporal, hasta por dos periodos académicos, para confinuar con &l
proceso académico u optar al fitulo profesional es aguelia que se aplica al estudiante
gue no hubigse terminado el plan de estudios o habiéndolo terminado incurmese en
falta discipiinaria. La cancelacion definitiva de la mairicula o expulsion del estudiante
lo retira de su proceso geadémico, quien solamente podra reintegrarse luego de
transcurridos cinco (5) afios, si fuese aceptado durante ef proceso de admision o
reingreso respachivo

CAPITULO IV
EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO,

ARTICULO 100°. De Ia noticia. Cualguier miembro de la comunidad académica
gue tuwviese conccimento de la ccurrencia de una conducta que pudiese ser
sancionable come falla disciplinaria, debera poneria en conocimiento del Decano de
la Facultad a la mayor brevedad posible. El Decano debera remilir inmediatamente
la informacion allegada a 'a offcina de investigacidn disciplinaria de la Universidad,
con la descripcion de los hechos y la aporlacion de las pruebas que tuviers.

ARTICULO 101°. De la investigacién. El profesional asignado por la Oficina de
Asegoria Juridica de la sede de Bogola o de las Secrelarias Generales de las
seccionales, para apoyar la accion disciplinaria, dentro de los tres (3) dias habiles
siguentes, si considera que la conducta constifuye falta disciplinania, profenra un
auto de apertura de fa investigacion en el que ordenars cifar al implicado para que
an el lérmminc improrrogable de fres (3) dias habies, contados a partir de la
notificacion de esta providencia, presenfe las explicaciones que considere
convenientes, presente descargos y solicife las pruebas que prefenda hacer valer
an su defensa. Si considerase que la conducta no conshituya falfa disciplinana, por
auto, ordenara el archivo de lo actuado.

ARTICULOQ 102°. De la instruccion. Corresponders al profesional asignado por la
Cficina de Asesoria Jurldica de la sede de Bogotd o de las Secrelarias Generales
de las seccionales, para apoyar la accion disciplinaria, ordaenar y practicar las
prueebas del proceso disciplinario en primera o Gnica instancias, excepto respecto
de la competencia del profesor anunciada en el numeral 89.3. Transcumdo el
termino previsto an el arficulo anterior, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes,
el instrucfor profenira el aufo que ordene las pruebas solicitadas o que de oficio
considere necesanas y sefialara la fecha de la audiencia o diligencia en la cual
deban practicarse o allegarse todas las pruebas. Esta no podra sefialarse para un
plazo que exceda los diez (10) dias habiles siguienies de la fecha del auto que la
decrete. La diligencia podrd suspenderse por una sola ver y en la misma se
sefialard la fecha de su conlinuacion.

Agotada la diligencia, el instructor elaborara un proyecto de decisidn dentro de jos
‘{S (3) dias habiles siguientes y lo pondrd inmediatamente a disposicidn del
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funcionano u organismo compelente a quien comesponda tomar la decision
disciplinaria, el Decano o el Consejo de Facultad,

En el proceso disciplinario se tendran como pruebas los documentos, la version del
implicado, el testimonio de terceros, los indicios y cualguier ofro medio que pueda
servir para la demostracion de la existencia ¢ inexisfencia de la conducta
sancionable y la responsabilidad del autor o autores de la misma.

ARTICULO 103" De la decision de primera o dnica instancias. Recibida por la
auvtondad disciplinaria el proyecto de decision, ésta debera profenr el falio respectivo
dentro de los cinco (5} dias siguientes, medianfe resolucidn, si la decisidn
correspondiese al Decano, o por acuerdo, s aquella fuese de compelencia del
Consejo de Facullad.

Una vez proferida la decisidn se remifira el expediente a la oficina de investigacicn
disciplinaria, para que se realice la notificacién respectiva.

ARTICULO 104°. Instruccion de la segunda instancia. Si contra el falio de
primera instancia se interpusiese el recurso de apelacion, la oficina de invesiigacicn
disciplinaria remitird inmediatamente el expediente al Asesor Juridico de la sede de
Bogota o alfa) Secretariofa) General de la seccional para que. s considera
procedente el recurso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, elabare un
proyecto de decision gue somelers a la aulondad respectiva, el Consajo de Facultad
o el Consejo Académico.

Si considerare pertinente que, antes de la elaboracion del proyecto de fallo, se
requiers la practica de pruebas adicionales, por auto fijard la audiencia o diligencia
correspondiente. Agolada la misma, elaborara el proyecto en el término sefialado
en el inciso anterior,

ARTICULO 105°. De la decisién de segunda instancia. Recibida por la autoridad
disciplinana el proyecio de decisidn, ésta deberd proferir, mediante acuerdo, el fallo
respectivo denfro de los cinco (5) dias habiles siguienfes. Una vez proferida la
decisidn se remilird el expedienfe a la oficina insftructora para qgue se realice la
nofificacion respectiva.

ARTICULO 106°. Aprehension de la segunda instancia. El Recfor, como
aufondad disciplinaria, anles de pronunciado el fallo del Consejo Académico, podrd
asumir la decigion sobre las faltas disciplinarias que, en sequnda instancia,
comespondan a aquel,

Froferido el fallo podra revisarlo dnicarmente en lo desfavorable al sancionada y no
'\ﬁlfdré hacer mas gravosa la sancion”.

\
VIGILADO: Ministerio de Justicia y del Derecho
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CAPITULOD IX
VIGENCIA

ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO. VIGENCIA. El presente Reglamento
regula integramente la materia y deja sin valor ni efecto las disposiciones anteriores
que les sean confranas.

ARTICULO QUINCUAGESIMO. Las disposiciones de la presente Resolucion rigen
a partir de la fecha de su expedicion.

Articulo 2. La presente resolucion rige a partir de su expedicicn y para que entre
en vigencia el reglamento del Centro de Conciliacion “José J. Jiménez Alzate”,
adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales, Seccional Armenia
de la Universidad La Gran Colombia, debera ser previamente aprobado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Luego de aprobado al reglamento se publicara en la pagina web de la Universidad,
junto con esta Resolucion y la aprobacion.

PUBLIQUESE~COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadd en Bogota D.C_, a los
(20E5)

-'.-l..

née (12) diasdel mes de mayo del dos mil '-remtucmnﬂ
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VIGILADO: Ministeno de Justicia y del Derecho




